ДОГОВОР 
ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ №Э/26-
Город Москва





                  «»  января 2026 года
Общество с ограниченной ответственностью «БИЗНЕСЦЕНТРСЕРВИС», в лице Генерального директора Репина Михаила Александровича, действующего на основании устава, далее – «Исполнитель», с одной стороны, и
ООО "___________________", в лице Генерального директора _________________, действующего на основании устава,
ООО "___________________", в лице Генерального директора _________________, действующего на основании устава, далее – «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Основные понятия и термины, используемые в тексте Договора:
1.1. Заказчик – лицо или лица, указанные в преамбуле настоящего Договора в качестве Заказчика. В тексте Договора при описании прав и обязанностей всех лиц, выступающих на стороне Заказчика, используется термин в единственном числе, независимо от количества участников договора на стороне Заказчика.

Если по настоящему Договору в качестве Заказчика выступают двое и более лиц (множественность лиц на стороне Заказчика), то все участники договора на стороне Заказчика выполняют обязательства и несут ответственность перед Исполнителем солидарно. Изменения во взаимоотношениях между лицами, выступающими на стороне Заказчика, в том числе расторжение или изменение заключенных между ними договоров, не являются основанием для изменения или прекращения их обязательств перед Исполнителем.
Стороны согласовали, что каждый из участников Договора на стороне Заказчика наделяется правом действовать от имени всех остальных участников Договора на стороне Заказчика. При этом согласие остальных участников Договора на стороне Заказчика на такие действия предполагается и не требует дополнительного подтверждения или проверки со стороны Исполнителя.

Также Стороны договорились считать, что при направлении Заказчиком уведомлений или документов любому из участников Договора на стороне Заказчика, надлежащим образом уведомленными и/или получившими документы считаются сразу все участники Договора на стороне Заказчика.

1.2. Объект – здание, расположенное по адресу: Москва, ул. Ленинская Слобода, д.19.
1.3. Помещение Заказчика – помещение (или помещения), расположенное внутри Объекта, принадлежащее Заказчику и/или используемое Заказчиком на праве собственности или ином законном праве, либо в использовании которого Заказчик заинтересован на ином законном основании. В тексте Договора при описании всех принадлежащих Заказчику помещений, используется термин в единственном числе, независимо от количества таких помещений, если только из контекста прямо не следует, что речь идет именно об отдельных помещениях из нескольких, принадлежащих Заказчику.
Состав и описание Помещения Заказчика (этаж, площадь, номер в здании, кадастровый, расположение на этаже и т.п.) указываются в приложениях к Договору.
В случае если Помещение Заказчика (или его часть) будет увеличено или уменьшено, или изменится любым иным образом, то Стороны должны внести соответствующие изменения в Договор, путем подписания новой редакций соответствующих приложений, в срок не позднее 3-х (трех) рабочих дней с момента возникновения (завершения процесса) соответствующих изменений Помещения.

1.4. Площади общего пользования Объекта – входные группы, общественные холлы, лифтовые холлы, лестничные марши, коридоры, санузлы и иные помещения Объекта, не принадлежащие Заказчику на праве собственности или ином законном основании. 
1.5. Прилегающая территория – территория, в том числе внутренний хозяйственный двор, в пределах которой Исполнитель в силу закона или договора осуществляет свою деятельность, связанную с оказанием услуг, обусловленных настоящим Договором.
1.6. Услуги – услуги по обеспечению управления Объектом, содержания и эксплуатации Объекта, оказываемые Исполнителем Заказчику в рамках настоящего Договора (собственными силами или путем привлечения иных лиц - ресурсоснабжающих организаций и иных подрядчиков).
1.7. Ставка вознаграждения на единицу площади – стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, из расчета на 1 (один) кв.м. Помещения Заказчика в год.
1.8. Вознаграждение Исполнителя – сумма, ежемесячно уплачиваемая Заказчиком Исполнителю за услуги.
1.9. Срок внесения платежа - дата, не позднее которой Заказчик обязан выполнить в полном объёме обязательство перед Исполнителем по выплате Вознаграждения Исполнителя за соответствующий период.
1.10. Дата внесения платежа - дата зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Стороны, в пользу которой совершается платеж.
1.11. Регламент работы Объекта - требования и правила, нормы поведения, часы работы соответствующих служб Исполнителя, порядок действий в случае возникновения экстренных ситуаций и другие данные, информация, обязательные для исполнения Заказчиком, а также привлеченными им для выполнения работ (оказания услуг) организациями. Регламент работы Объекта указан в приложениях к настоящему Договору.
Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Регламент работы Объекта, с предварительным или последующим доведением сведений об этих изменениях до Заказчика. Информирование Заказчика о внесении изменений в Регламент работы Объекта может осуществляться, в том числе, путем вывешивания соответствующих объявлений внутри Объекта, либо путем электронной рассылки или иными способами по усмотрению Исполнителя.
1.12. Согласование с Исполнителем – оценка Исполнителем обоснованности документа (требования) Заказчика, соответствия его настоящему Договору нормам и правилам, проектам и действующему законодательству. Согласование оформляется визой на документе (требовании). Виза включает в себя должность визирующего документ, личную подпись, расшифровку подписи и дату. Согласование может быть произведено иными действиями Исполнителя, явно свидетельствующими об одобрении документа (требований) Заказчика.
2. Предмет Договора.
2.1. Заказчик поручает Исполнителю оказывать Заказчику услуги по эксплуатации и обслуживанию Объекта и Прилегающей территории на условиях, согласованных в Договоре, 
2.2. Заказчик поручает Исполнителю также принимать разумные меры (совершать действия) по обеспечению сохранности и нормального функционирования Объекта, в том числе такие, которые прямо не указаны в Договоре. Потребность и характер таких мер (действий) определяется самостоятельно Исполнителем в зависимости от конкретной ситуации. 
2.3. Заказчик, в свою очередь, обязуется принять Услуги и уплатить Исполнителю вознаграждение за оказанные Услуги, а также возместить понесенные им расходы.
2.4. Исполнитель вправе оказывать Услуги как самостоятельно, так и путем привлечения любых иных лиц (специализированных организаций, подрядчиков и прочих).

3. Услуги Исполнителя.
3.1. Услуги Исполнителя по настоящему Договору состоят из:
3.1.1. Первой группы Услуг – основных Услуг Исполнителя, стоимость которых входит в состав Ставки вознаграждения на единицу площади.
3.1.2. Второй группы Услуг – агентских Услуг Исполнителя, связанных с: обеспечением Объекта коммунальными ресурсами, утилизацией различных видов отходов, а также с организацией различного рода мероприятий, выходящих за рамки обычной (текущей) хозяйственной эксплуатации Объекта.
Расходы и вознаграждение Исполнителя на оказание таких Услуг возмещаются Заказчиком сверх Ставки вознаграждения на единицу площади, в соответствии со способом, определенном в приложениях к Договору (пропорционально площади, по счетчикам или иным способом) в зависимости от конкретной ситуации и технических возможностей Сторон по фиксации объема потребления соответствующей услуги конкретным Заказчиком.
При незначительном потреблении Заказчиком коммунальных ресурсов, а также при отсутствии разумной возможности установить объем такого потребления, стоимость (стандартного) потребления отдельных Услуг из второй группы может быть включена в состав Ставки вознаграждения на единицу площади, что фиксируется Сторонами в приложениях к Договору.

3.1.3. Третьей группы Услуг - дополнительных Услуг Исполнителя, то есть всех иных Услуг Исполнителя, не указанных в составе первой и второй групп Услуг. Такие Услуги оказываются Исполнителем при наличии возможности их оказать, за отдельную плату (по тарифам Исполнителя) и в определяемом самим Исполнителем порядке.
3.2. Услугами первой группы – основными Услугами Исполнителя, стоимость которых входит в состав Ставки вознаграждения на единицу площади, являются:

3.2.1. Содержание, своевременный текущий ремонт кровли, наружных стен, фасадов, перекрытий, несущих стен, конструкций фундамента Объекта и Прилегающей территории.
3.2.2. Обслуживание и текущий ремонт инженерных систем и оборудования, находящихся на Площадях общего пользования Объекта в пределах границ эксплуатационной ответственности, а именно:
· Системы электроснабжения; 

· Систем вентиляции и кондиционирования воздуха;
· Системы теплоснабжения;
· Системы горячего и холодного водоснабжения; 

· Системы приема и отвода хозяйственно-бытовых стоков;
· Лифтового хозяйства;

· Системы внутреннего противопожарного водопровода;

· Систем пожарной сигнализации и оповещения о пожаре;
· Системы видеонаблюдения;
· Системы контроля доступа на Объект;
· Оборудования для контроля работы инженерных систем Объекта.
3.2.3. Обеспечение эксплуатации систем вентиляции и кондиционирования воздуха Объекта до границы помещений Заказчика.
3.2.4. Поддержание в рабочем состоянии систем теплоснабжения Объекта.
3.2.5. Обеспечение эксплуатации лифтового хозяйства Объекта.
3.2.6. Обеспечение эксплуатации на Объекте внутреннего противопожарного водопровода и обеспечение мест общего пользования Объекта первичными средствами пожаротушения и содержание их в исправном рабочем состоянии.
3.2.7. Обеспечение эксплуатации систем пожарной сигнализации и оповещения о пожаре Объекта до границы Помещения Заказчика.
3.2.8. Обеспечение подключения Объекта и эксплуатации централизованной пожарной сигнализации, с выводом сигналов на пульт пожарной части МЧС России.

3.2.9. Обеспечение эксплуатации системы освещения зон общего пользования, наружного освещения, подсветки зданий и обеспечение эксплуатации системы видеонаблюдения Объекта.
3.2.10. Организация охраны всего Объекта, включая места общего пользования, внутренний хозяйственный двор и иную прилегающую территорию, с привлечением по собственному усмотрению Исполнителя специализированных государственных или частных охранных организаций и с размещением по собственному усмотрению Исполнителя необходимых постов охраны, средств ограничения доступа, средств наблюдения и иных средств обеспечения безопасности.

3.2.11. Организация круглосуточных контроля доступа на Объект, недопущению въезда постороннего транспорта на Прилегающую территорию, организация функционирования пунктов пропуска. 
3.2.12. Организация работы службы по приему посетителей Объекта и передачи почтовых отправлений Заказчику.
3.2.13. Предоставление возможности пользования туалетными комнатами, зонами отдыха и ожидания, услугами других компаний, их продукцией, лицам, имеющим право доступа на Объект.
3.2.14. Организация комплекса работ для ежедневной уборки Площадей общего пользования Объекта и Прилегающей территории, содержания зеленых насаждений, а также проведение регулярных мероприятий по дератизации и дезинсекции Объекта.
3.2.15. Организация работ по уборке снега в зимний период: уборка снега на Прилегающей территории.

3.2.16. Содержание фасада здания, включая мойку окон с внешней стороны не менее одного раза в год.
3.2.17. Организация складирования бытовых отходов Заказчика (Заказчик самостоятельно осуществляет вынос мусора к месту складирования). Отходы, образованные в ходе проведения ремонтно-строительных работ помещений Заказчика, въезда и выезда Заказчика складируются и вывозятся Заказчиком самостоятельно.
3.2.18. Оформление, эксплуатация и техническое обслуживание технических и иных сооружений и элементов интерьера Объекта, и прилегающей территории.
3.2.19. Обеспечение иных услуг, необходимых для функционирования Объекта.
3.3. Услугами второй группы – агентскими Услугами Исполнителя, являются:

3.3.1. Предоставление возможности подключения электрооборудования Заказчика к электрощитам Исполнителя для пользования электроэнергией (установленной мощностью не более 75 Вт на 1 кв.м.), приобретаемой у организации, осуществляющей её поставку на Объект.
3.3.2. Организация работ на поставку энергоресурсов для обеспечения Объекта электроэнергией, тепловой энергией, водоснабжением и отведением стоков на основании договоров заключенных Исполнителем с ресурсоснабжающими организациями".
3.3.3. Предоставление Заказчику возможности подключения к хозяйственному водопроводу и к линии отводов хозяйственных бытовых стоков Объекта.

3.3.4. Обеспечение эксплуатации системы горячего и холодного водоснабжения и отводов хозяйственно бытовых за исключением времени необходимого для ликвидации аварий и проведения профилактических работ.

3.3.5. Организация вывоза снега.

3.3.6. Организация вывоза твердых бытовых отходов Заказчика.
3.3.7. Организация приема сточных вод в дождевую канализацию. 
3.3.8. Обеспечение электроэнергией, тепловой энергией, водой и прием стоков, энергией для охлаждения системы централизованного кондиционирования воздуха, воздуха в системе централизованной приточно-вытяжной вентиляции помещений Заказчика до границы его помещений.
3.3.9. Организация строительно-монтажных работ в отношении общего имущества Объекта, выходящих за рамки текущего ремонта и устранения стандартных поломок оборудования.
3.3.10. Организация страхования общего имущества Объекта.
3.3.11. Организация иных необходимых для полноценного функционирования Объекта мероприятий и действий, выходящих за рамки обычной хозяйственной эксплуатации Объекта.
3.4. По усмотрению Исполнителя агентские Услуги, требующие значительных расходов, либо осуществления сложных и длительных процедур, могут оказываться в особом порядке, в том числе, путем проведения предварительных согласований и/или заключения специальных соглашений с владельцами помещений, получения предварительной оплаты и т.п.

3.5. Услугами третьей группы - дополнительными Услугами являются Услуги, оказываемые Исполнителем Заказчику за дополнительную плату на основании соответствующей заявки Заказчика по прейскуранту Исполнителя, а также по отдельным договорам, в том числе:
3.5.1. Устройство и обслуживание систем вентиляции и кондиционирования воздуха в Помещениях Заказчика.
3.5.2. Подключение к системе телевещания Объекта и ежемесячное обслуживание системы.
3.5.3. Услуги по оформлению, выдачи и персонализации бесконтактных карт доступа.
3.5.4. Услуги по обеспечению организованного въезда, выезда, расстановки автомобилей Заказчика, его сотрудников и посетителей во внутреннем хозяйственном дворе Объекта и на иной Прилегающей территории (по отдельному соглашению между Заказчиком и Исполнителем).
3.5.5. Уборка Помещений Заказчика (по дополнительному соглашению с Исполнителем).
3.5.6. Услуги по размещению информации рекламного характера Заказчика на Площадях общего пользования Объекта (по дополнительному соглашению с Исполнителем).
3.5.7. Исполнитель, при наличии у него такой возможности, может оказать для Заказчика иные Дополнительные услуги, не предусмотренные в настоящем Договоре. Условия оказания таких услуг согласовываются Сторонами отдельно.

3.6. Дополнительные Услуги Исполнитель оказывает на основании письменной утвержденной заявки Заказчика, в которой указываются услуги, их объем и иная необходимая для Исполнителя информация, за счет средств Заказчика.
Форма заявки, порядок её подачи и сроки её удовлетворения определяются Исполнителем самостоятельно, с учетом характера заявки, его загруженности Исполнителя, наличия необходимых ресурсов и других объективных обстоятельств.

По результатам рассмотрения письменной заявки Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление о готовности приступить к выполнению работ с приложением соответствующего проекта дополнительного соглашения.
4. Стоимость Услуг, порядок их приемки и оплаты.

4.1. Стоимость Услуг Исполнителя, в том числе Ставка вознаграждения на единицу площади и размер ежемесячного Вознаграждения Исполнителя устанавливается в приложениях к Договору.

4.2. При изменении ставки НДС Ставка вознаграждения на единицу площади и сумма Вознаграждения Исполнителя подлежат корректированию (уменьшаются или увеличиваются) пропорционально изменению ставки НДС.
4.3. Исполнитель не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня истечения каждого календарного месяца должен передать Заказчику для подписания 2 экземпляра Акта об оказанных Услугах, оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, а также счет-фактуру по оказанным услугам.
4.4. Заказчик должен в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказанных Услугах рассмотреть его, подписать и вернуть Исполнителю, либо в тот же срок направить Исполнителю письменный мотивированный отказ от принятия Услуг. В случае ненаправления такого мотивированного отказа в установленный срок Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.

4.5. Выплата Вознаграждения Исполнителя производится Заказчиком ежемесячно авансовым платежом не позднее 25 (двадцать пятого) числа текущего месяца на основании счета, выставляемого Исполнителем, платежным поручением на расчетный счет Исполнителя, по указанным в настоящем договоре реквизитам. Счет на оплату выставляется Исполнителем ежемесячно, не позднее 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца.
4.6. Исполнитель осуществляет выставление счета на оплату (рассылку счетов), однако отсутствие счета не может являться для Заказчика основанием для неоплаты Услуг Исполнителя, либо для задержки оплаты. В любом случае, основанием для проведения оплаты будет являться настоящий Договор, а Заказчик, даже не получивший счет, должен произвести оплату ежемесячного Вознаграждения Исполнителя. 
4.7. В течение текущего календарного года, в котором оказываются услуги, согласованный размер Вознаграждения Исполнителя не может быть изменен.

4.8. За месяц до окончания календарного года, в котором оказываются Услуги, Исполнитель, направляет Заказчику свои предложения (оферту) об условиях оказания и стоимости Услуг на следующий календарный год, в том числе, путем направления новой редакции соответствующего приложения к Договору, содержащего условия на следующий календарный год.
4.9. Заказчик должен рассмотреть полученные от Исполнителя предложения об условиях оказания и стоимости Услуг на следующий календарный год в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения этих предложений, а также в течение этого же срока письменно ответить о принятии предложений Исполнителя (путем возвращения Исполнителю подписанной со стороны Заказчика новой редакции соответствующего приложения к Договору или иным способом), либо об отказе от продления Договора на следующий календарный год и от дальнейшего получения Услуг Исполнителя в следующем календарном году.

4.10. При этом отказ от продления Договора на следующий календарный год и от дальнейшего получения Услуг Исполнителя в следующем календарном году должен быть вручен Исполнителю нарочно, либо направлен по почте заказным письмом с описью вложения. При несоблюдении Заказчиком этих способов направления Исполнителю отказа – отказ считается ненаправленным.
4.11. В случае, если Заказчик, получивший от Исполнителя предложения об условиях оказания и стоимости Услуг на следующий календарный год в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения предложений Исполнителя не направит Исполнителю, в установленном Договором порядке, отказ от предложений Исполнителя, то в соответствии с нормами п.3 ст.158 и п.2 ст.438 Гражданского кодекса РФ предложения Исполнителя считаются принятыми (акцептованными) Заказчиком, а настоящий Договор продленным на следующий календарный год на предложенных Исполнителем новых условиях. 

4.12. Если Срок внесения платежа выпадает на выходной или иной официальный нерабочий день, оплата производится Заказчиком на следующий за ним рабочий день.
4.13. Помимо Вознаграждения Исполнителя, включенного в Ставку вознаграждения на единицу площади Заказчик также возмещает Исполнителю дополнительно возникающие расходы, связанные с оказанием Услуг. Такие дополнительные расходы возмещаются Заказчиком Исполнителю по факту их несения, на основании отдельного счета выставленного Исполнителем, в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета Исполнителя.
4.14. К дополнительно возникающим расходам Исполнителя, которые не входят в Ставку вознаграждения на единицу площади и возмещаются Заказчиком дополнительно относятся:

4.14.1. Расходы, связанные с устранением последствий чрезвычайных происшествий на Объекте и/или Прилегающей территории, если они не были вызваны ненадлежащим выполнением Исполнителем его обязательств по Договору

4.14.2.  Расходы, связанные устранением аварийных состояний конструкций Объекта, если они не были вызваны ненадлежащим выполнением Исполнителем его обязательств по Договору (например, при разрушении их вследствие естественного износа, либо вследствие действий собственников помещений и иных лиц и т.п.).
4.14.3. Расходы, связанные с устранением нарушений обязательных градостроительных и/или противопожарных требований к Объекту, если это требует выполнения реконструкции или переустройства Объекта.

4.14.4. Расходы, связанные с уплатой Исполнителем наложенных на него административных штрафов, связанных с состоянием Объекта и прилегающей территории, если причины их наложения не связаны с ненадлежащим выполнением Исполнителем его обязательств по Договору (например: за нарушения,  связанные с заложенными при строительстве конструктивными особенностями Объекта; за нарушения, вызванные несогласием собственников помещений в Объекте финансировать необходимые строительно-монтажные или иные работы; за нарушения, ставшими таковыми в результате последующего изменения законодательства; и т.п.).

4.14.5. Расходы, связанные с заключением договора и последующей оплатой услуг регионального оператора по работе с твердыми бытовыми отходами.
4.14.6. Любые дополнительные повышающие коэффициенты/штрафы/иные расходы, связанные с контролем качества сточных вод, включая, но не ограничиваясь, повышающими коэффициентами, предусмотренными Постановлением Правительства РФ от 22.05.2020 № 728 "Об утверждении Правил осуществления контроля состава и свойств сточных вод".
4.14.7. Расходы, связанные со страхованием Объекта.
4.14.8. Любые иные дополнительные расходы Исполнителя, которые не были при заключении Договора и/или приложений к нему отнесены к расходам, включенным в состав Ставки вознаграждения на единицу площади.
4.15. Распределение расходов на управление, эксплуатацию и обслуживание Объекта и Прилегающей территории, на те расходы, которые включены в Ставку вознаграждения на единицу площади, и на те расходы, которые возмещаются Заказчиком Исполнителю дополнительно, сверх Ставки вознаграждения на единицу площади, могут более детально быть указаны в соответствующих приложениях к Договору.
4.16. Приходящаяся на Заказчика доля подлежащих возмещению им Исполнителю дополнительных расходов рассчитывается пропорционально доли площади его Помещения к площади всех помещений Объекта (без учета Площадей общего пользования Объекта), если иное не будет установлено приложениями к Договору и дополнительным соглашением с Исполнителем в связи с наличием объективных обстоятельств для этого (например: возникновения дополнительных расходов вследствие действий конкретного лица; наличия повышенного, по сравнению с другими владельцами помещений, потребление Заказчиком отдельных коммунальных ресурсов или сброс сточных вод и иных отходов и т.п.).

5. Права и обязанности сторон. 
5.1. Исполнитель имеет право: 
5.1.1. Заключать соответствующие договоры с третьими лицами в целях
надлежащего выполнения условий настоящего Договора, за действия которых несет ответственность, как за свои собственные.
5.1.2. Контролировать во всех помещениях Объекта постоянное выполнение комплекса мероприятий и наличие необходимого пакета документов, предназначенных для поддержания необходимого (согласно требованиям действующих Правил пожарной безопасности РФ и Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей РФ) уровня пожарной электробезопасности.
5.1.3. В случае крайней необходимости, то есть для устранения или предупреждения аварийных и других чрезвычайных ситуаций, грозящих повреждением других помещений Объекта или угрожающих жизни и здоровью находящихся на Объекте людей, Исполнитель (его уполномоченные представители) вправе действовать незамедлительно и входить в Помещение Заказчика, в том числе, не дожидаясь прибытия уполномоченных представителей Заказчика, но с обязательным предварительным уведомлением Заказчика о производимых действиях по телефону, указанному в разделе Договора "Реквизиты, контакты и подписи сторон", с последующим составлением Акта-вскрытия помещения с представителем службы безопасности Объекта.
5.2. Исполнитель обязан:
5.2.1. Собственными силами или на основании договоров с третьими лицами оказывать предусмотренные Договором обязательные Услуги.

5.2.2. Осуществлять косметический и текущий ремонт Площадей общего пользования Объекта, технических помещений, плановый, текущий ремонт или замену инженерных систем или их элементов в границах эксплуатационной ответственности (Акт разграничения эксплуатационной ответственности – приведен в приложениях к настоящему Договору).
5.2.3. В соответствии с планами проведения профилактических работ, проводить профилактические и регламентные работы по обслуживанию инженерных систем Объекта в границах эксплуатационной ответственности (Акт разграничения эксплуатационной ответственности – приведен в приложениях к настоящему Договору). При этом согласовать с Заказчиком (при необходимости) не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня начало производства регламентных и ремонтных работ (кроме аварийных ситуаций). 

5.2.4. Укомплектовать Площади общего пользования Объекта противопожарными средствами в соответствии с правилами, установленными применимыми нормативными актами, обеспечить их обслуживание и поддержание в рабочем состоянии.
5.2.5. Заблаговременно предупреждать Заказчика о сроках и продолжительности отключений, ограничений электроснабжения для проведения плановых работ по ремонту электрооборудования. Уведомлять Заказчика о начале и сроках перерывов в поставке электрической энергии:
- за три дня при производстве плановых ремонтов;

- за 24 часа при производстве внеплановых ремонтов, за исключением аварий; 

- в течение минимально возможных сроков в случае аварии и выхода из строя оборудования электрических сетей.

5.2.6. Обеспечивать отопление Помещений Заказчика в течение всего отопительного сезона.

5.2.7. Уведомлять Заказчика о начале и сроках перерывов в поставке тепловой энергии:

- за три дня при производстве плановых ремонтов;

- за 24 часа при производстве внеплановых ремонтов, за исключением аварий и выхода из строя тепловых сетей;

- в течение минимально возможных сроков в случае аварии и выхода из строя оборудования тепловых сетей.

5.2.8. Обеспечивать беспрепятственный доступ: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю в Помещения Заказчика сотрудников, партнеров Заказчика, а также любых других лиц, указанных Заказчиком, в соответствии с порядком, установленным на Объекте.
5.2.9. Обеспечить Заказчику возможность использовать лифты, обслуживающие Объект, в соответствии с Регламентом работы Объекта.
5.2.10. В течение 3 дней (а при аварии – незамедлительно) рассматривать поступившие от Заказчика жалобы и предложения относительно выполнения Исполнителем своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором и, при их обоснованности, незамедлительно принимать необходимые меры к устранению выявленных недостатков.
5.2.11. Поддерживать на границе раздела эксплуатационной ответственности энергетических сетей показатели качества энергии (ПКЭ) в соответствии с действующими нормами и правилами.
5.2.12. Оказывать на возмездной основе дополнительные услуги по ремонту помещений, инженерных сетей и оборудования Заказчика, своими силами и/или привлекая для этого специализированные организации, на основании письменных заявок Заказчика, по согласованным между сторонами расценкам.
5.2.13. В целях оказания помощи Заказчику в противодействии либо изобличении преступных деяний и иных правонарушений, имевших место в отношении Заказчика, либо связанным с Заказчиком, по соответствующему запросу Заказчика предоставлять последнему в письменной форме уведомления о происшествиях на Объекте и прилегающей территории, а так же, по необходимости, предоставлять Заказчику возможность просмотра имеющихся у Исполнителя видеоматериалов, связанных с конкретным происшествием.

5.3. Заказчик имеет право:
5.3.1. Осуществлять контроль над выполнением Исполнителем его обязательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах Площадей общего пользования Объекта и прилегающей территории, присутствовать (при наличии возможности) при оказании Услуг Исполнителем, связанных с исполнением им обязанностей по настоящему Договору.
5.3.2. Привлекать для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых Услуг по настоящему Договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемые для контроля организации, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение собственников, оформленное в письменном виде.
5.3.3. Поручать вносить платежи по настоящему Договору иному лицу (арендатору и др.), письменно уведомив об этом Исполнителя.

5.4. Заказчик обязан: 
5.4.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя, в порядке установленным настоящим Договором. Датой исполнения обязанности по оплате считается дата поступления денежных средств на счет Исполнителя.
5.4.2. Заблаговременно направлять своего представителя к дежурному администратору Исполнителя для получения отчетно-расчетных документов (актов, счетов, счетов-фактур и других) в срок, позволяющий Заказчику после получения данных документов выполнить его обязанности по Договору (осуществить приемку Услуг, произвести необходимые платежи и т.д.) без нарушения Заказчиком установленных Договором сроков совершения этих действий.
5.4.3. Силами специализированной организации выполнить и согласовать с Исполнителем проект установки в помещениях системы пожарной сигнализации и оповещения о пожаре, произвести монтаж, а также своевременно осуществлять техническое обслуживание данного оборудования.
5.4.4. Обеспечить наличие в Помещениях счетчиков для определения количества потребляемой и оплачиваемой Заказчиком электроэнергии.
5.4.5. В согласованном Сторонами порядке обеспечить доступ в Помещения Заказчика уполномоченных сотрудников Исполнителя и/или привлечённой им специализированной организации для проведения проверки технического состояния инженерных систем Исполнителя, находящихся в Помещении Заказчика, проведения регламентных работ и устранения аварий этих систем и соблюдения действующих норм и правил эксплуатации помещений Заказчика.
5.4.6. Не совершать действий, приводящих к ухудшению качественных характеристик Объекта, Прилегающей территории, инженерных систем Объекта.
5.4.7. В течение 5 (пяти) рабочих дней возместить Исполнителю причиненный ущерб с момента предъявления соответствующего документально обоснованного требования в установленном законном порядке.
5.4.8. В случае возникновения аварийных ситуаций незамедлительно сообщать дежурному администратору Исполнителя о возникших повреждениях и неисправностях инженерных систем и строительных конструкций Объекта.
5.4.9. Не использовать самостоятельно любым способом фасад Объекта без письменного разрешения Исполнителя, а также обеспечить исполнение данного требования иными лицами, допущенными на территорию Объекта на основании распоряжений Заказчика. В том числе Заказчик (иные лица) обязан не размещать любые приспособления, средства, блоки, а равно все иное, что могло бы изменить внешний вид и интерьер Объекта.
5.4.10. В случае проведения ремонтно-строительных работ предварительно письменно уведомлять Исполнителя и осуществлять работы в соответствии с Регламентом работы Объекта.
5.4.11. Осуществлять ввоз и вывоз материальных ценностей в порядке, установленном в Регламенте работы Объекта.
5.4.12. Компенсировать в установленном законном порядке Исполнителю документально подтвержденные убытки, причиненные лицами, доступ на Объект которых обеспечил Заказчик.
5.4.13. Использовать Помещение в соответствии с требованиями действующего законодательства, настоящего Договора, соблюдая права и законные интересы собственников, а также лиц, владеющих на иных законных основаниях иными помещениями, входящими в состав Объекта.
5.4.14. В пределах срока действия настоящего Договора не заключать договоров на оказание вышеперечисленных в настоящем договоре услуг со сторонними организациями, без письменного согласования с Исполнителем.
5.4.15. Уведомлять сотрудников, партнеров, гостей и других лиц, указанных Заказчиком, о необходимости обязательного возврата бесконтактных карт доступа (гостевых пропусков) в картоприемник турникетов.
5.4.16. В соответствие с Регламентом работы объекта предоставить Исполнителю не позднее чем через 30 календарных дней от даты подписания договора заверенную проектно-исполнительную документацию по устройству инженерных систем и оборудования на своей территории.
5.4.17. В соответствии с Федеральным законом № 52-Ф3 от 30.03.1999г. с изменениями "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" содержать помещение, находящееся в собственности или в аренде, в чистоте и порядке.
5.4.18. Осуществлять сбор, сортировку, вынос отходов и мусора (ТКО) в соответствии с утвержденным Регламентом работы Объекта.
5.4.19. Проводить одновременно с Исполнителем дезинсекцию (комплекс мероприятий направленных на уничтожение насекомых) и дератизацию (комплексные меры по уничтожению грызунов) в Помещении Заказчика не менее шести раз в год. Либо предоставить копию договора с соответствующей организацией на проведение дезинсекции и дератизации (ДД) и акты обследования и проведения работ по ДД.

5.4.20. Обеспечить соблюдение своими сотрудниками и посетителями запрета на курение на Объекте и Прилегающей территории (кроме, специально отведенных мест).

6. Ответственность сторон.
6.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и города Москвы, а также настоящим Договором.
6.2. При нарушении Заказчиком сроков оплаты по настоящему Договору более чем на 15 (Пятнадцать) календарных дней, Исполнитель вправе, после уведомления Заказчика прекратить предоставление отдельных услуг (выполнение работ) по настоящему Договору до полного погашения Заказчиком образовавшейся задолженности, включая приостановление электро-, тепло-, водоснабжения, ограничение иных услуг. В этом случае, при наличии такой технической возможности Исполнитель, вправе физически перекрыть любые инженерные коммуникации, которые заходят в Помещение Заказчика.
6.3. При этом, поскольку в период такого ограничения предоставления Услуг конкретному Заказчику Исполнитель продолжает оказывать Услуги по эксплуатации общего имущества Объекта в целом, то у Заказчика сохраняется обязанность оплачивать оказанные в этот период Услуги Исполнителя по установленной Ставке вознаграждения на единицу площади и без какого-либо уменьшения.
6.4. В случае возникновения ситуации, при которой происходит срабатывание автоматической системы пожарной сигнализации и оповещения (АПС и СОУЭ) по вине Заказчика на его территории, или вне таковой, Заказчик обязуется возместить Исполнителю в виде штрафа 20 000 (Двадцать тысяч) рублей, за действия по восстановлению работы систем энерго и жизнеобеспечения здания (лифты, приточно-вытяжная вентиляция и кондиционирование, система контроля управления доступом).

6.5. Повреждения инженерных сетей и оборудования, произошедшие не по вине Исполнителя, не могут служить основанием для последующего предъявления ему претензий со стороны Заказчика.

6.6. Заказчик не вправе требовать изменения размера платы, если не оказание либо ненадлежащее оказание Исполнителем услуг, предусмотренных настоящим Договором, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.
6.7. Исполнитель не несет ответственности за перебои (временное прекращение) и/или изменение параметров электро-, тепло-, водоснабжения и канализации, если это связано с аварией, ремонтом или техническим обслуживанием этих систем и сетей организациями, оказывающими коммунальные услуги, либо по иным причинам, не зависящим от Исполнителя, а также за ущерб любого рода, явившийся прямым или косвенным результатом таких перебоев (временного прекращения и/или изменения параметров) в работе какого-либо оборудования, включая его программное обеспечение.
6.8. Стороны согласовали, что в связи с подключением по требованию Государственного пожарного надзора и страховой компании здания Бизнес-центра "Омега Плаза" к централизованной пожарной сигнализации с выводом сигналов на пульт пожарной части МЧС России, начиная с 01.01.2026 Исполнитель имеет право дополнительно взымать с Заказчиков (перевыставлять Заказчикам) стоимость выезда пожарных расчетов при ложном срабатывании пожарной сигнализации (штраф за ложный вызов), в размере который будет уплачен самим Исполнителем по требованию МЧС России или иного уполномоченного на получение штрафа за ложный вызов.

Взимание Исполнителем с Заказчиков (перевыставление Заказчикам) стоимости выезда пожарных расчетов при ложном срабатывании пожарной сигнализации будет производиться в случае нарушения соответствующими Заказчиками установленных законодательством или Регламентом работы Бизнес-центра "Омега Плаза": правил пожарной безопасности, правил эксплуатации оборудования, правил проведения строительно-монтажных работ и правил проведения иных мероприятий.

Заказчик проинформирован Исполнителем о том, что для предотвращения ложного срабатывания пожарной сигнализации особое внимание этому вопросу необходимо уделить тем помещениям в которых: используется профессиональное или бытовое кухонное оборудование (печи, плиты, микроволновые печи и т.п.); строительное оборудование или иное оборудование, создающее открытый огонь, высокие температуры, дым, пар, строительную пыль, поскольку пожарная сигнализация реагирует на температуру и наличие повышенного количества посторонних примесей в воздухе.

7. Обстоятельства непреодолимой силы.
7.1. Ни одна из Сторон по настоящему Договору не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения и другие обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор).
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна в письменной форме известить другую Сторону о факте наступления, виде и возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению договорных обязательств, в срок не позднее 15 (пятнадцати) дней с момента их наступления, с приложением соответствующих документов. Если о вышеупомянутых событиях не будет своевременно сообщено, Сторона, попавшая под влияние обстоятельств непреодолимой силы, не имеет права на них ссылаться, как на основание освобождения от ответственности, кроме случая, когда именно это событие (непреодолимая сила) препятствует отправке такого сообщения.
7.3. Надлежащим подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности Стороны признают справку, выдаваемую Торгово-промышленной Палатой, либо иным компетентным органом.
7.4. При продолжении действия обстоятельств непреодолимой силы более одного месяца Стороны обсудят дальнейшую возможность действия настоящего Договора. Однако, если в течение последующих 14 (четырнадцати) рабочих дней Стороны не смогут договориться, каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления другой Стороне, при условии полного урегулирования всех материальных и финансовых вопросов.

8. Действие Договора, порядок изменения и расторжения Договора.
8.1. Договор вступает в силу с даты его заключения Сторонами и действует по "31" декабря 2026 года включительно.
8.2. Независимо от даты заключения (подписания) Договора, обязательство Исполнителя оказывать предусмотренные Договором Услуги действует в период с «01» января 2026 года и по «31» декабря 2026 года включительно, если только иной период не будет установлен Сторонами отдельным письменным соглашением.
8.3. При отсутствии возражений Сторон, оформленных в письменной форме и поданных до истечения указанного срока, действие настоящего Договора продлевается на следующий календарный год. При направлении Исполнителем Заказчику предложений об условиях оказания и стоимости Услуг на следующий календарный год, действие Договора на следующий календарный год продлевается в порядке, предусмотренном для согласования этих новых условий (в разделе Договора "Стоимость Услуг, порядок их приемки и оплаты").
8.4. Договор может быть расторгнут (прекращен) по соглашению Сторон или по основаниям предусмотренным законом.
8.5. Также Договор может быть расторгнут (прекращен) во внесудебном порядке по инициативе любой из Сторон, оформленной в виде письменного уведомления о расторжении Договора, направленного другой Стороне. В этом случае договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня получения письменного уведомления другой стороной.
8.6. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств, которые остались неисполненными к моменту окончания срока действия Договора.
8.7. С момента прекращения действия или досрочного расторжения Договора Исполнитель освобождается от обязанности оказывать Заказчику любые услуги по настоящему Договору, включая электроснабжение, теплоснабжение, водоснабжение, охранные услуги, обслуживание инженерных коммуникаций.
8.8. С момента прекращения действия или досрочного расторжения Договора Заказчик не вправе предъявлять Исполнителю какие-либо претензии и/или требовать возмещения любых своих расходов и иных убытков, вызванных прекращением оказания услуг по Договору.
8.9. Любые изменения и дополнения, дополнительные соглашения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

9. Переписка и урегулирование споров.

9.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.

9.2. При разрешении споров Сторон по Договору установлен обязательный претензионный порядок. Срок ответа на претензии Сторон друг другу составляет 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.

9.3. Все извещения и уведомления, направляемые Сторонами друг другу, передаются на центральную приемную стойку (ресепшн) БЦ Омега Плаза вместе с другими документами, подготовленными Исполнителем для данного Заказчика, или направляются нарочным путем, заказным письмом по указанным в Договоре почтовым адресам. При этом получившая Сторона обязана ставить на копии направляемого документа отметку в получении (в случае направления нарочным путем) или отметку в получении на уведомлении (в случае направлении заказным письмом с уведомлением).

9.4. Стороны также согласовали, что юридически значимые сообщения от Исполнителя (в том числе претензии, счета, требования об оплате, уведомления о применении мер ответственности или об ограничении предоставления Услуг, предупреждения, запросы информации и документов), а также сообщения по рабочим вопросам, могут направляться Исполнителем Заказчику по электронной почте, на любой из адресов Заказчика, указанных в настоящем Договоре в разделе "Реквизиты, контакты и подписи сторон".
Уведомления и сообщения, направленные Исполнителем по электронной почте с использованием указанных в Договоре адресов, по договоренности Сторон приравниваются к уведомлениям и сообщениям, направленным в письменной форме. При получении такого сообщения Заказчик обязан направить Исполнителю ответное письмо-подтверждение о получении сообщения.
9.5. По электронной почте не может осуществляться юридически значимая переписка, которая касается изменения условий, непосредственно зафиксированных в тексте Договора и приложений к нему, а также по электронной почте не могут направляться уведомления о прекращении/расторжении Договора. Переписка по таким вопросам по электронной почте не имеет юридической силы и носит исключительно информационный характер.

9.6. При недостижении согласия спор разрешается по месту нахождения Объекта в порядке, предусмотренным процессуальным законодательством (договорная подсудность).
Настоящая договоренность Сторон о месте рассмотрения споров является самостоятельным соглашением и сохраняет свою силу вне зависимости от действительности или прекращения действия самого Договора и является основанием для применения норм процессуального законодательства о договорной подсудности. Изменение договорной подсудности возможно только в том случае, если это прямо предусмотрено иным письменным соглашением Сторон.

10. Заключительные положения.

10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.2. Настоящий договор составлен в количестве экземпляров, соответствующем числу участников Договора, по одному экземпляру для Исполнителя и для каждого участника на стороне Заказчика. Все экземпляры имеют равную юридическую силу.
10.3. Обо всех изменениях в Договорах, платежных и иных реквизитах, Стороны обязаны информировать друг друга в письменном виде в пятидневный срок.
10.4. Вопросы взаимодействия Сторон, не оговоренные настоящим Договором, закрепляются в дополнительных соглашениях, которые становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
10.5. Стороны обязуются не разглашать любым способом, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ, конфиденциальную информацию. При этом под конфиденциальной информацией Стороны понимают условия настоящего Договора, а также любую информацию друг о друге, об операциях и деятельности Сторон, и иную информацию, ставшую известной Сторонам в связи с заключением и исполнением настоящего Договора. Нарушение положений настоящего пункта Договора одной из Сторон, если оно явилось причиной и повлекло за собой нанесение ущерба другой Стороне, дает потерпевшей Стороне право требовать от виновной в таком нарушении Стороны возмещения убытков.

10.6. Настоящим Стороны гарантируют друг другу, что все переговоры по Договору, равно как и его подписание, осуществлялись должным образам уполномоченными на то их представителями, в подтверждение чего Стороны представили друг другу все необходимые для подтверждения таких полномочий документы. В дальнейшем Стороны не вправе ссылаться на отсутствие необходимых полномочий у своих представителей, проводивших переговоры и подписавших настоящий Договор.
10.7.  Неотъемлемой частью настоящего Договора являются приложения к нему:
· Приложение № 1
- Протокол согласования индивидуальных условий и стоимости Услуг. При этом условия, изложенные в данном приложении, имеют приоритет над общими условиями Договора.
· Приложение № 2
- Поэтажный план (с Помещением Заказчика).
· Приложение № 3
- Акт разграничения эксплуатационной ответственности.

· Приложение № 4
- Регламент работы Объекта (предоставляется в электронном виде или на бумажном носителе по желанию Заказчика, к Договору не подшивается).
11. Реквизиты, контакты и подписи сторон.
Исполнитель: ООО "БИЗНЕСЦЕНТРСЕРВИС" 

ОГРН 5107746049307, ИНН 7725711910, КПП 772501001
Юридический/почтовый адрес: 115280, Москва, ул. Ленинская Слобода д.19 стр.3

Телефон +7(499)500-83-38, e-mail: omegakomm@yandex.ru
Р/с 40702810938000110742 в ПАО СБЕРБАНК

К/с 30101810400000000225, БИК 044525225
Приложение № 1

к Договору возмездного оказания услуг

 № Э/26-    от       2026 года

ПРОТОКОЛ


СОГЛАСОВАНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ И СТОИМОСТИ УСЛУГ

Город Москва


                          
             «    »    января  2026 года

ООО "БИЗНЕСЦЕНТРСЕРВИС", в лице Генерального директора Репина Михаила Александровича, действующего на основании устава, далее - "Исполнитель", с одной стороны, и
ООО "___________________", в лице Генерального директора _________________, действующего на основании устава,

ООО "___________________", в лице Генерального директора _________________, действующего на основании устава, далее - "Заказчик", с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", согласовали настоящий Протокол к Договору о нижеследующем:

1. Исполнитель оказывает Заказчику предусмотренные Договором Услуги в связи с необходимостью их получения для полноценного функционирования указанных в таблице ниже помещений Заказчика. Ставка вознаграждения Исполнителя за единицу площади, календарный год, на который она установлена и Размер ежемесячного вознаграждения Исполнителя также приведены в таблице ниже.

	Этаж
	Номер помещения
	Площадь помещения

(кв.м.)
	Ставка вознаграждения Исполнителя 

за 1 кв.м. в год включая НДС 22%.

	  Календар-ный год
	Размер ежемесячного вознаграждения

Исполнителя

(руб.)

	
	
	
	4 798-00
	2026
	


      При изменении ставки НДС Ставка вознаграждения на единицу площади и сумма Вознаграждения Исполнителя подлежат корректированию (уменьшаются или увеличиваются) пропорционально изменению ставки НДС.
1. Стороны согласовали, что в состав Ставки вознаграждения Исполнителя за единицу площади включена стоимость следующих Услуг:
а) потребляемой воды Заказчиком в зонах общего пользования;

б) использования системы приема и отвода хозяйственно бытовых стоков в зонах общего пользования;

в) использования системы централизованного водяного теплоснабжения.

г) потребляемой электрической энергии Заказчиком.
2. Настоящий протокол вступает в силу с момента его подписания (заключения) Сторонами.

3. Указанная в таблице Ставка вознаграждения Исполнителя за единицу площади применяется к Услугам, которые оказываются Исполнителем в течение календарного года, указанного в приведенной в Протоколе таблице (в соответствующей ячейке столбца "Календарный год").

4. Настоящий Протокол составлен в количестве экземпляров, соответствующем числу участников Договора, по одному экземпляру для Исполнителя и для каждого участника на стороне Заказчика. Все экземпляры Протокола имеют равную юридическую силу.
5. К взаимоотношениям Сторон, в части не урегулированной настоящим Протоколом, применяются общие положения Договора.
                                              ПОДПИСИ СТОРОН
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